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El namero de casos que llegan al punto
de encuentro familiar aumenta un 28%

La crisis contribuye al incremento del trabajo de la asociacion que facilita las visitas a los
hijos de parejas separadas y en conflicto, y que en 2010 atendi6 a L986 personas en Zaragoza

ZARAGOZA. La Asociacion Punto
de Encuentro Familiar de Aragon
(Apefa) atendi6 durante el afio pa-
sado en Zaragoza a 1.986 personas,
784 de ellas menores de edad y;, el
resto -1.202—, padres y madres se-
parados cuya conflictiva relacion
les obliga a utilizar ese espacio
neutral para poder cumplir con el
régimen de visitas a sus hijos.

El miimero de usuarios aumento
un 28% respecto a 2009, cuando
fueron atendidas 1.505 personas
(543 menores), y también respecto
a 2008, cuando pasaron por la aso-
ciacion 1.760 personas (696 nifios y
1.064 padres y madres). Siguiendo
la tendencia de afios anteriores
aunque superdndola, mas de la mi-
tad de los casos que llegaron a Ape-
fa en 2010 (333 de 597, un 55,7%)
procedian de los dos Juzgados de
Violencia contra la Mujer que hay
en Zaragoza v, el resto (el 44,2%),
de los tribunales de Familia.

Una buena parte de los asuntos
llevan aparejadas 6rdenes de ale-
jamiento y comunicacion, lo que
implica que los criterios que los
profesionales aplican para los en-
cuentros son mucho mas rigidos.
En esas ocasiones (que en 2010 fue-
ron 312), los profesionales se con-
vierten en mediadores del juez no
solo para entregar a los nifios, sino
para transmitir cuestiones aparen-
temente sencillas pero imposibles
para los adultos enfrentados, como
las relativas a horarios o toma de
medicinas de sus hijos.

En los tres tltimos afios han
notado también un notable in-
cremento del nimero de inmi-
grantes que llegan a la asociacion
procedentes de los juzgados de
violencia. Tanto la psicologa y la
directora del centro, Maria ;{
geles Val, como la abogada, Rosa
Arranz, v la trabajadora social,
Azucena Rodriguez, explican
que las mujeres extranjeras se
comportan de diferente manera
a la hora, sobre todo, de mante-
ner las denuncias contra los pre-
suntos maltratadores. «Las espa-
folas siguen adelante con el pro-
cedimiento judicial, pero las ex-

EN CIFRAS

41.760

La Asociacion Punto de Encuentro Familiar hizo durante
rvenciones de entrega v n i
oza. Cada semana, de lunes
ones y, de viernes a domingo, 520.

Durante el afio pasado hu-
bo diez casos de abuelos
que tuveron que visitar
a sus nietos en el centro
de Apefa de Zaragoza.

4%

El'95% de los asuntos que

tratan en Apefa proceden

de los juzgados. Los tribu-

nales de Familia, a través
de sus sentencias de
separacion y divorcio,
envian al 44% de los

usuarios.

tranjeras suelen retirarlo», cuen-
ta la letrada.

Aungue no se puede cuantificar,
la crisis econdmica ha contribuido
en el aumento del niimero. Un in-
dicador es que este pasado afio han
tenido que reabrir expedientes que

_Detodos losasuntos
que atendieron en 2010,
en 312 de ellos habia

decretada una medida
judicial de prohibicién de
acercamiento y comunica-
ci6n de un conyuge a otro,
en sumayoria de un padre
una madre.

0%

El nimero de familias
atendidas en el punto de
encuentro de Zaragoza en
2010 se incrementd en un

20% en relacién con
2009. Si ese afio acudie-

ron 481, en 2010 fueron
601 A estas hay que afia-
dir las 81 asistidas en
Huesca.

A lo largo de todo 2010,
los profesionales de la
asociacion Apefa efectu-

raron 5,616 interven
nes en el centro, es decir,
estuvieron presentes du-
rante toda la visita que se
llevd a cabo en la sede.

249

Las madres copan las custodias. Durante 2010 fueron
549 las madres que tenian la custodia y el padre ejercia el ré-
gimen de visitas. La situacién contraria se dio en 37 casos. Tan
solo hubo uno de custodia compartida.

ya estaban cerrados, porque el im-
pago de pensiones ha hecho resur-
gir el conflicto. «Aqui vienen pa-
rejas que llevan separadas cinco
afios», comenta Azucena Rodri-
guez. «En lo que también se nota
la crisis es que la gente estd més

irascible, irritable y tensan, afiade
la trabajadora social. Los profesio-
nales de estos centros deben tener
mucha mano izquierda, puesto que
encuentran personas de todo tipo
y con grandes exigencias. «Los
usuarios no saben las limitaciones

que tenemos. En cuanto se levan
a los nifios, nosotros no podemos
saber lo que hacen fuera, si lo lle-
van a kdrate o al bar», manifiestan.
El perfil de las personas es muy
amplio. «Las hay de todas las cla-
ses sociales y profesionales. Me-
diamos en visitas de abuelos a nie-
tos, de hermanos a hermanos, de
padres que visitan a hijos cuya
custodia la tienen los tios o los
abuelos o una institucion de me-
nores...», relata Maria Angeles Val.
Lo que aidn no ha dado tiempo
de valorar es si la nueva ley de
custodia compartida -que otorga
el cuidado de los hijos a ambos
conyuges si no hay acuerdo pre-
vio- incrementari el trabajo en la
asociacion. La abogada Rosa
Arranz vaticina que si, puesto que,
asujuicio, «es dificil conseguir un
acuerdo consensuado cuando la
pareja estd enfrentada». «Si no
existe buena relacion entre los pa-
dres, la ley no tiene sentido por-
que no se van a poner de acuer-
do». De momento, en 2010 han fa-
cilitado las visitas a los hijos enun
solocaso de custodia compartida.
Las profesionales coinciden en
que la tnica forma de «cumplir
bien» con el régimen de visitas y
evitar el conflicto es «asimilar»
que, durante un tiempo, hay que
utilizar el punto de encuentro.

Falta de regulacion
Desde que Apefa abrit sus puer-
tas en 2002, el nimero de usua-
rios se ha multiplicado exponen-
cialmente. La asociacion mantie-
ne dos centros, uno en Zaragoza
y otro en Huesca, en los que tra-
bajan 16 profesionales. Anual-
mente pelean por las subvencio-
nes piblicas aungue ahora ya es-
tan incluidas en el catalogo de
Servicios Sociales. Sin embargo,
todavia no se ha claborado el de-
creto que les regule y que debe fi-
gurar ¢n la Ley de Mediacion.
Val lo considera indispensable:
«En el resto de las comunidades si
que estd regulado qué es un punto
de encuentro, las normas a cum-
plir, los derechos y deberes de los
usuarios, el tiempo que se puede
usar el servicio (de seis a doce me-
ses prorrogables)». «Sin embargo,
-afiade- nosotros nos hemos teni-
do que autorregular de acuerdo
con las necesidades del servicion
La asociacién tiene sus sedes en la
calle de Blasén Aragonés de Zara-
goza y en la de Cavia, de Huesca.
En la capital oscense atendieron a
lo largo de 2010 81 familias, forma-
das por 162 adultos y 122 nifios.
M. GARU



